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POURQUOI UN

REGISTRE PUBLIC
D'ACCESSIBILITE ?

Un registre public d’accessibilité est un document qui regroupe
I’ensemble des dispositions prises par un établissement recevant
du public en matiere d’accessibilité des personnes en situation
de handicap et a mobilité réduite, pour leur permettre :

e d’accéder a I'ERP et de s’y déplacer en autonomie,

» d’'y étre accueillies,

» de bénéficier de toutes les prestations qu’il propose.

Il est obligatoire pour tous les établissements recevant du
public, qu’ils soient neufs ou existants, depuis le 30 septembre
2017, suite au décret n°2017-431 du 28 mars 2017.

Il doit contenir toutes les informations concernant I'accessibilité
du batiment et de ses prestations et tous les justificatifs
administratifs et techniques en lien avec |'accessibilité et la
formation du personnel.
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PRESENTATION DE

L'OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme de La Vallée du Kiwi est marqué Qualité TourismeTM depuis
2012, poursuit ses engagements et est en catégorie 1 des Offices de Tourisme de
France.

Il est constitué sous la forme d’une régie publique a autonomie financiere en tant
gue SPA (budget annexe de Communauté de Communes du Pays d’'Orthe et
Arrigans).

Il est intégré au POle Patrimoine Culture Tourisme au sein de la Communauté de
Communes du Pays d’'Orthe et Arrigans.

Ses missions inscrites dans les statuts sont :

I'accueil et I'information touristique

la promotion touristique du territoire de la CCPOA en coordination avec Landes
Attractivité et le Comité Régional du Tourisme : réalisation d’éditions, promotion
Web, commercialisation de prestations de services touristiques

la coordination et 'accompagnement des acteurs locaux de développement
touristique

la conception de produits touristiques locaux

la participation a la mise en ceuvre de la programmation culturelle, de
I'animation des loisirs, de manifestations culturelles en cohérence avec la
politique de développement touristique locale

I'observation quantitative et qualitative

Accueil et acces
» Le batiment et tous les services sont accessibles a tous : oui



INFORMATIONS

PRATIQUES

Comment venir a I'Office de Tourisme?
En voiture :
o En venant de Dax (22 km) : suivre la direction Peyrehorade RD6 puis RD33
e En venant de Bayonne (40 km), ou Pau (70 km) : par 'autoroute A64, sortie 6
Peyrehorade ou par la route RD817
e En venant de Bordeaux (165 km) : par I'autoroute A63, sortie 10 St Geours de
Maremne, RD12 puis RD33

En avion :
e Aéroport de Biarritz Parme (40 km): +33 (0)5 59 43 83 83
o Aéroport Pau Uzein (70 km): + 33 (0)5 59 33 33 00
o Aéroport Bordeaux Merignac (165 km) : + 33 (0)5 56 34 50 50

En train :
 Liaisons quotidiennes SNCFE TGV Atlantique avec les gares de Bayonne (40
km).
 Liaisons avec trains régionaux TER Aquitaine départ de Bayonne ou Pau
avec arrét a Peyrehorade.

Horaires d’ouverture
o Janvier, février, mars, avril, mai, juin, septembre, octobre, novembre et
décembre : du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 14h00 a 17h30.
Fermé les ler et 8 mai, les ler et 11 novembre et pendant les vacances de fin
d'année.
e Juillet et aolt : du lundi au samedi de 9nh30 a 13h00 et de 14h30 a 18h00 -
dimanches (du 14 juillet au 20 ao(t) et jours fériés de 10h00 a 13h00.


http://biarritz.aeroport.fr/fr/
http://www.pau.aeroport.fr/
http://www.pau.aeroport.fr/
http://www.bordeaux.aeroport.fr/
http://www.bordeaux.aeroport.fr/
http://www.voyages-sncf.com/
https://www.ter.sncf.com/nouvelle-aquitaine

ACCESSIBILITE ET

SERVICES

EQUIPEMENTS ACCESSIBLES

C

Une place de parking PMR devant I'Office de Tourisme
Une rampe d’acces permettant le cheminement vers
I'entrée du bureau d’information touristique

La hauteur de la banque d’accueil est adaptée

Acces aux sanitaires adaptées sur demande

Un affichage des thématiques en gros caractéres pour la
documentation et avec contraste couleur

Un affichage de pictogrammes pour faciliter la
compréhension des thématiques de la documentation a
disposition de la clientéle

Une mise a disposition d’une loupe sur demande

Des bandes de signalisation adhésives sur la porte
d’entrée

Un document en braille sur demande

Les chiens guides sont acceptés

Une boucle magnétique a disposition

Un affichage de pictogrammes pour faciliter la
compréhension des thématiques de la documentation a
disposition de la clientéle

Un espace détente est a disposition (banc avec coussins)



L'équipe de I'Office de Tourisme est sensibilisée, c’est-a-dire qu’elle est
informée de la nécessité d’adapter son accueil aux différents types de
handicap.

2 documents sont a disposition de I'équipe pour rappel :
e Les 4 principales déficiences de handicap
» Accueil des visiteurs en situation de handicap

e Parmi les membres de I'équipe, 2 personnes ont suivi une formation :
o La premiere intitulées “Accuelllir, informer et orienter les personnes en
situation de handicap” les 19 et 20 mars 2015
o la seconde intitulée "Accueil du public en situation de handicap » les 10
et 11 décembre 2018.



ANNEXES ET PIECES

JUSTIFICATIVES

o Attestations de formation du personnel

ATTESTATION DE FORMATION

Dans le cadre du programme régional de formation proposeé par la MOPA,
nous confirmons la présence de Sandrine Cuevas, de l'office de tourisma
de Bayonne, a la formation suivante :

EACRITAINE

« Accueillir, informer et onenter les personnes en situation de handicap =

BT PATE TOLBSTHRIS

DS OITRCES D TOURISME

19 et 20 mars 2015 a Pau

Ce cycle de formation de deux journées lui @ permis d'appréhender les
thémes suivants :

o Une clientéle & besoins specifigues
* Connaissance du handicap
*  Les touristes en situation de handicap

o Un office de tourisme accessible a tout public
= L& label Tourisme et Handicap
* Accessibilité des OTSI
" Accessibilité a l'information

o Une offre adaptée a tout public
* Recensement de I'offre existante
* Elaboration de projets adaples
= Leréseau associatif

Chague journée de formation & une durde de 7 hewres (Sh30-
12h30:7 4h00-18000).

Fabien RAIMBAUD
Chargé de mission professionnalisation
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o Attestations de formation du personnel

Bl

ATTESTATION DE FORMATION

Le centre national de la fonction publique territoriale atteste que :

Madame WOISIN Heéléne
Maiz) e 031271975
Collectivite - CC PAYS D'ORTHE ET ARRIGANS

Cadre d'emploi @  ADJOINT DU PATRIMOINE

A suivi la formation « PFM Marsan Agglo/Est - L'accweil du public en siuation de handicap » gui s'est
déroulée du 10V12/2018 au 1171202018, a Mont-de-Marsan :

Chbjectif de la formation - Professionnalisation tout au long de sa camrigre.

Libellé de la seance Dates Mb d'heures de présence [Mb d'heures de la séance
L 'accueil du public en Cu 10v12/2018 12.0 120
Eituation de handicap jau 1101272018
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Didiar MERCIER-LACHAPELLE




