Barometre d’activite

Une saison réussie malgreé un léger recul de la fréquentation Edition du 13 octobre 2025
Les principaux points & retenir :

v' La fréquentation frangaise baisse de 2,7% et la clientéle étrangére recule de 11%. Cette tendance s’inscrit dans un
plateau haut des fréquentations avec prés de 15 millions de nuitées francaises (80% du total).

v' L'avant saison connait des fréquentations de qualité sur les bases de 2024, année de référence. Le calendrier scolaire
conjugué aux effets météorologiques ont produit un mois de mai en recul et un mois de juin en hausse : + 11%.
[Le week-end de la Pentecéte a enregistré un pic de +25%]

v" La haute saison s’est déroulée en 3 temps :

- juillet quasi stable marqué par un trés bon week-end du 14 juillet

- la 18 quinzaine du mois d’aodt, pic de la haute saison toujours sur des fréquentations trés intenses.

- la 2M¥e quinzaine du mois d’aolt qui s’est érodée progressivement jusqu’dl la rentrée scolaire. Les épisodes de
canicule et les dégradations météo ont clairement pesé sur la fréquentation.

v Le mois de septembre renforce cette tendance (-2% sur les clientéles frangaises et — 10% de nuitées étrangéres)
malgré des pics de fréquentations sur les week-ends ayant recu une météo favorable.
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/2024 +1% -3,9% -2%

1 l 15 millions de nuitées
sur la période mai-septembre

-2,7%/2024

A TOP 5 des départements représentés
Gironde =/2024

Haute-Garonne +1%/2024

. Pyrénées-Atlantiques =/2024
0 -11%/2024 (dv 17mai av 30 sept) Paris -7%/2024

Hauts-de-Seine -4%2024
1t &

A4 TOP 3 des pays représentés

Littoral -3% -12,6% Allemagne -10%/2024
Espagne -6%/2024
Intérieur -1 ,5% -5,6% Pays-Bas -19%/2024
1/7 * selon les données Flux Vision Tourisme LANDES
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8 professionnels sur 10 expriment une opinion positive

du département.

Les résultats des répondants :

Satisfaction générale sur la saison

©m @ m

Satisfaction sur la période par filiére

Hétel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Résidence de tourisme
Villages vacances
Hébergement collectif
Activité sport et loisir
Site de visite

Restaurant

Satisfait MW Pas satisfait

61,4%

89,5%

79,9%

62,9%

75,0%

40,0%

58,5%

78,7%

66,2%

59,0%

Représentativité des répondants :
Les chiffres exposés ci-dessous sont les résultats du sondage auquel un panel de

540 professionnels du tourisme a répondu, représentants les différentes activités

Tendance saison /2024

30% 42% < 28%

Hétel

Camping

Meublé de tourisme

Chambre d'hétes

Résidence de tourisme

Villages vacances

Hébergement collectif

Activité sport et loisir

Site de visite

Restaurant

En hausse Equivalent BEn baisse

10,4% 371%
39,3% 45,0%
21,3% 53,0%
28,6% 71,4%
20,0% 40,0% 40,0%

‘

100,0%

34,1% 26,4% 39,6%
19,6 35,9 44,5

Les opinions de la saison 2025 restent un bon cru, confirmant les données de fréquentations stables.

L'indice de satisfaction augmente de 11 points par rapport & I'année précédente.

Ces résultats présentent une hétérogénéité selon les secteurs d’activité :

- les hébergements affichent une fréquentation stable. Le panel hételier enregistre un recul.

- les activités se démarquent avec une fréquentation en hausse par rapport & I'an dernier.

- les sites de visite ont connu un impact négatif (-20pts/2024) lié & la canicule et les risques d’incendie.

- La filiére restauration est le plus réservée avec 59% d’opinion positive. Le secteur a été impacté
par arbitrages budgétaires des vacanciers.
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Hébergement: taux de remplissage équivalent a 2024 avee des disparités selon les

catégories TAUX de remplissage moyen
TAUX DE REMPLISSAGE MOYEN sur la saison 68% saison
Tendance/2024
pour 35% des hébergeurs
- Pour 34% des hébergeurs -
* pour 31% des hébergeurs * ¢
55,2%
Taux de remplissage selon les périodes
(moyenne constatée et evo/2024):
Avant-saison: 41% +9pts
Juillet: 67% +2pts
Ao(t: 85% =
Septembre: 399 -6p'rs Hatel Camping Meublé de tourisme  Chambre d'hétes Résidence de tourisme

Z0OOM sur le mois de septembre
Tendance /2024

22% 34% <» 44%

Satisfaction par filiere Evolution 2024 par filiére

56% 44%

Satisfait ® P, tisfait . .
atistal s sanstal En hausse Equivalent B En baisse

Hétel 41,5% Hétel 4,0% 43,3% 52,7%
Sty 55:4% Camping 28,0% 26,1%
Meublé de tourisme 60,8% 39,2% Meublé de tourisme 15,2% 49,6%
Chambre d'hétes 55.6% Chambre d'hétes  12,0% 51,8%
Activité sport et loisir 60,9% Activités de loisirs |24,2% 33,8% 41,9%
Site de visite S Site de visite |124,2% 48,3%
Restaurant 52,3% Restaurant | 19,0% 34,7%
A retenir

- Lindice de satisfaction des professionnels du tourisme est proche de celui de 2024, 58% étaient satisfaits ;
ce qui confirme la tendance constatée au niveau des chiffres de fréquentation: léger recul des nuitées
touristiques francaises -2%.

- Les conditions météo ont été plutdt favorables sur les week-ends qui concentrent les pics de fréquentation.

- Lindice de satisfaction est supérieur sur la zone intérieure: 68% avec une fréquentation stable ; sur le littoral,
52% des répondants sont satisfaits avec une tendance a la baisse.
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Avis des professionnels :

Toutes les filieres sont satisfaites dans un cadre de fréquentation stable

Les campings marquent méme une légére hausse.
78% 4
des professionnels sont satisfaits Tendance /2024 28% 45% 27%

Satisfait W Pas satisfait
En hausse Equivalent BEn baisse

Hatel

Hotel 74% AR
Camping 90,1% 9,9%
Campin 38,2% 47,3% 14,5%
pIing i G ,
Meublé de tourisme 78,8% .
Meublé de tourisme 21,0% 54,6%
Chambre d'hétes 73,3% -
Chambre d'hétes 31,7% 41,5%
Résidence de tourisme 75,0% 25,0% . i
Résidence de fourisme0,0% 57,1%
Villages vacances =i0i0ve 50074 Villages vacances 20,0% 40,0%
Hébergement collectif S Hébergement collectif 100,0%
Activité sport ef loisir 72,8% Activité sport et loisir 24,7% 36,6%
Site de visite 66,2% Site de visite 28,3% 32,2%
Restaurant 56,0 44,0 Restaurant 17,8 32,8 49,4

- Lafréquentation des clienteéles étrangéres est satisfaisante

\
559, Tendance /2024 37% 31% 32%

des professionnels sont satisfaits

Satisfait ® Pas satisfait

Hétel 52,0% En hausse Equivalent ~ MEn baisse
Hatel [11,9% 37.1%

Camping 79,2%
Camping 49,1% 240%
Meublé de fourisme 53,4%
Meublé de tourisme 21,0% 51,7%
Chambre d'hétes 62,8%
Chambre d'hétes [II87% 40,0%
Résidence de fourisme 50,0%
Résidence de fourisme
Villages vacances 40,0%
Villages vacances 50,0% 25,0%
Hébergement collectif 58,5% , )
Hébergement collectif 100,0%
Activité sport et loisir 71,3% 28.7% Activité sport et loisir 44,4% 28,1%
Site de visite 58,8% 41,2% Site de visite [11,5% 47,7%
Restaurant 58,1 41,9 Restaurant 24,2 32,8 43,0

TOP 3 des nationalités citées:

Allemagne pour 40%
Espagne pour 39%
Belgique pour 35%
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Bilan de saison: pour 39% /2024
819% des professionnels sont satisfaits Pour 35%

81% d’opinion positive sur le littoral ; un indice de satisfaction supérieur de 15pts & celui de 2024. En dehors des
villages vacances, I'ensemble des filiéres est unanime.

Selon les professionnels du littoral la fréquentation a été stable avec pour certains une tendance a la hausse.
Hatels, résidences de tourisme et restaurants sont les 3 secteurs plus sensibles.

Satisfait ® Pas satisfait Enhausse  Equivalent MEn baisse

Hstel - Hotel = 30,4%  261%

. o 9
e 208% Camping 43,2% 41,3%

Meublé de touri 78,1% | 21,9% |
SuBie de fourisme ) . Meublé de tourisme 25,0% 47,1%

Chambre d'hétes 82,4% o
Chambre d'hétes =~ 25.0% 56,2%
Résidence de tourisme 75,0% 25,0%

Résidence de tourisme 28,6%
Villages vacances  20,0% 40,0%
Hébergement collectif 100,0%

Villages vacances 40,0%
Hébergement collectif 100,0%

Activité sport et loisir 82,2%
o i ol 70,0% Activité sport et loisir 41,9% 27,9%
Autre 66,7% Site de visite 50,0% 20,0%
Restaurant 55,3% Restaurant 18,9% 35,1%

Sur la saison le taux de remplissage moyen est de 70% ; la tendance a la hausse par rapport a 2024 (39 %) est
impactée par le poids des campings. Pour 30%, il est équivalent.
Les indices de satisfaction sur la présence des touristes frangais et étrangers sont hauts: 79% et 76%.

» Sur la zone intérieure: Bilan de saison: pour 539% /2024

73% des professionnels sont satisfaits

Les professionnels de la zone intérieure dressent un bilan de saison satisfaisant. Lindice de satisfaction est
supérieur de 7 points par rapport a celui de 2024, malgré la baisse de fréquentation constatée dans certaines
filiéres (hotellerie, sites de visite, restaurants).

Satisfait M Pas satisfait Enhausse  Equivalent MEn baisse
Hatel 57,1% Hatel 42.9%
Camping 82,7% Camping 17,3% 65,3%
Meublé de tourisme 84,6% Meublé de tourisme 12,0% 68,0%
Chambre d'hétes 58,3% Chambre d'hétes | 26,1% 39,1%
Activité sport et loisir 50,0% Activité sport et loisir 50,0%
Site de visite 63,2% Site de visite [21,1% 31,6%
Restaurant 66,7% Restaurant = 20,8% 37.5%

La présence des touristes francais est satisfaisante alors qu’un recul des clientéles étrangéres est constaté.
Le taux de remplissage moyen est de 65% ; il est équivalent & la saison 2024.
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Bilan économique : un chiffre d’affaires en hausse par rapport a 2024

Evolution du Chiffre d’affaires/2024

En hausse de Par filiére
+10%
8%

M En baisse Equivalent En hausse

En baisse
de +10%...

En hausse de 6%
a10%
13%

Hétel 53,3% 22,1% 24,6%
En baisse de 6%
4 10%

9%

Camping 31,3% 13,0% 557%

Meublé de tourisme 34,1% 40,5% 25,3%

En baisse de .
En hausse de 1% a 5% Chambre d'hétes 29,3% 37,8% 32,9%

1%a 5% 17%

21% . )
Résidence de tourisme 28,6% 28,6% 42,9%

équivalent
22%

Village vacances 80,0% 20,0%

Autre hébergement feleXe}
l Activité de loisirs 23,3% 43,5%
Site de visite 48,9% 16,1%
Restaurant 26,0% 30,5%

Par zone

Landes 36% 22% 42%

Littoral 32% 21% 47%
Intérieur 55% 25% 20%

En dehors des hétels et des restaurants qui enregistrent une baisse, le chiffre d’affaires est en hausse ou
équivalent a 2024.
A noter : les professionnels de la zone intérieure affichent un niveau légérement inférieur & la saison 2024.

Evolution des indicateurs économiques/ 2024

Prix de vente 43% 52% 5%
Marges 32% 42% 26%
Trésorerie 21% 51% 28%
Délais de 12% 81% 7%
paiement

Méme si cela a été moins prononcé que les 2 derniéres années, 30% des répondants sont confrontés & des
difficultés de recrutement. Cette tendance reste forte dans I'htellerie et dans la restauration, dés le
démarrage de la saison. La période de la haute saison voit une baisse de cette pression.

Des professionnels sont résilients :
v’ Seuls 10% estiment que leur niveau d’activité en a été directement affecté.

v’ Le secteur de la restauration est le principal concerné : 50% déclarent des problémes de recrutements.
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Quelles perspectives d’avenir pour les professionnels?

62% sont confiants dans les perspectives de leur établissement.

Cette tendance est supérieure a 2024 (+10%).

Opinion sur les perspectives par filiere

Ne se Trés
rononce pas confiant
Pas du tout P P
confiant 9% 11% B Trés confiont M Assez confiant Peu confiant Pas du tout confiant Ne se prononce pas
7% Hatel 40,5% 12,2% 35,1%
1,5%
2. 4%,
Peu Meublé de tourisme 22,7% 8,6% 24,9%
confiant
5 ©,
21% Chambre dhétes m 24,3% 23,3% 16,1%
Assez
confiant Résidence de tourisme 18,3% 26,8% 36,6%
52%
Village vacances 100,0%

Activité sport et loisir 34,2% 7.7% 155%
> Si une majorité des professionnels du tourisme Sie de visite S pee—
reste confiante pour leur activité, les avis portant sur .

I’économie francaise sont plus frileux : 72% de Restaurant 52,1% 5,8% 13,0%

retours négatifs..

Tendances pour les vacances d’automne—filiéres hébergements

Etat des réservations: comparaison /2024 En hausse Equivalent M En baisse

En hausse Equivalente MEn baisse
4% ® 59%
Hatel 38,2% 61,8%

* pour 54% des hébergeurs

Camping 19:6% 4449 40,0%
Meublé de tourisme 110,2%  37,9% 52,0%
, 6,5%
Chambre d'hétes 26,1% 67,4%

METHODOLOGIE

Les résultats présentés sont issus du dispositif flux vision tourisme et d’une enquéte menée par Landes Attractivité du 30 septembre au 7
octobre 2025, en concertation avec le CRTNA. Pour cette enquéte, les professionnels ont été interrogés a partir d’'un questionnaire
commun visant & faire un bilan de la fréquentation touristique sur la saison touristique 2025.

540 professionnels landais ont répondu & I'enquéte.

Les pourcentages indiqués concernent I'avis des professionnels interrogés et non pas leur niveau d’activité. Ces résultats ne peuvent se
substituer aux analyses quantitatives et qualitatives.

LANDES ATTRACTIVITE
observatoire@landesattractivite.com - www.pro-tourismelandes.com LANDES
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