Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LONJE

ACTIVITE TOURISTIQUE SEPTEMBRE / BILAN DE LA SAISON hors activité thermale

Sondage réalisé auprés d'un panel de professionnels du tourisme du 25 au 28 septembre 2023

SATISFACTION GLOBALE pour septembre

@ 52.9%

® 471%

Hotel
Camping

Locatif
Chambre
d'hotes
Résidence de
tourisme

Village vacance

Hebergement
collectif

Site de visite

Activité de loisirs

\-

Satisfaction par filiere

60,0%

83.3%

~

Fréquentation par rapport & 2022

N 24%

35,7%

gl, 42.9%

(

Evolution de la fréquentation par filiere \

Hbtel

comping | SSORIN

Locatif

Chambre d'hdtes

Résidence de
tourisme

Village vacance

Hébergement
collectif

Site de visite 50,0%
et o oiss OO OE R

66,7%

33,3%

50,0%

33.3%

66,7%

v




Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

BILAN SEPTEMBRE: par type de clientéle

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2022
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Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LONJE

BILAN SEPTEMBRE: par type de clientéle

Clientéle Etrangére Fréguentation par rapport & 2022

@ 42.9%

Satisfaction par filiére
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Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E BILAN SEPTEMBRE: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
32,6%

Taux de remplissage par rapport & 2022
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SATISFACTION GLOBALE pour saison

@ 87.5% @ 12.5%
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Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E BILAN SAISON: par type de clientele

Clientele Francaise Fréguentation par rapport & 2022
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Population étudiée : Vallée du kiwi
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BILAN SAISON: par type de clientele

Clientele Etrangeére
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Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E BILAN SAISON: taux de remplissage

Taux de remplissoge moyen Taux de remplissage par rapport & 2022
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Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E BILAN SAISON: chiffre d'affaires

Par fil
Evolution du chiffre d'affaires ar filiere
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Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

Offre tourisme durable

52,9% des répondants proposent une offre de tourisme durable

Par filiere
Hotel
Camping
Meublé de tourisme 50,0%
Agence immobiliére
Chambre d'hétes 40,0%

Résidence de tourisme
Village vacance
Hebergement collectif

Site de visite 100,0%
Activité de loisirs 100,0%

@ Cui Non



Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E CHANGEMENTS de COMPORTEMENT

Amélioration  Pas de changement  Diminution

- -
Les réservations de derniére minute 38,5% 53,8% 7,7%
Les réservations longtemps en avance 28.6% 50% 21.4%
La recherche de promotions 44 4% 55.6% 0%
La dépense des touristes 18,2% 54.5% 27,3%
Sensibilité au tourisme durable 22.2% 66,7% 1M,1%

La durée de séjour 27.3% 63,6% 9.1%



Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E RECRUTEMENT

23,5% des répondants ont des difficultés de recrutement

Par filiere
Hotel
Camping 50,0%
Meublé de tourisme 66,7%

Agence immobiliére
Chambre d'hétes 100,0%
Résidence de tourisme
Village vacance
Hebergement collectif

Site de visite 100,0%

Activité de loisirs 100,0%

@ Oui Non



Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E IMPACT DE LA HAUSSE DES PRIX

Impact négatif Pas d'impact

- -
Sur la fréquentation frangaise 43,8% 56,3%
Sur la fréquentation de proximité 31,5% 68,8%
Sur la fréquentation étrangére 12,5% 87.5%
Sur les réservations futures 43.8% 56,3%
Sur la durée de séjour 43.8% 56,3%

Sur le CA 31.3% 68.8%



Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO Nd E INDICATEURS ECONOMIQUES A VENIR:

perception des 6 prochains mois

Vos prix de vente 22,2% 77,8%

Vos marges 11,1%

Votre trésorerie 11,1% 66,7% 22,2%

Vos délais de paiement 100,0%

@ Amélioration @ Sans changement Détérioration



Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LO N d E TENDANCES octobre et vacances de la Toussaint

Tendance OCTOBRE par rapport & 2022

A 143% < 570% Jp 28,6%

Hétel

Camping 100,0%

Chambre d'hotes 33,3% 66,7%

Tendance VACANCES de la TOUSSAINT par rapport & 2022

M 143% < 271% J, 286%

Hotel
Camping 100,0%
Chambre d'hétes 66,7%



Population étudiée : Vallée du kiwi
Taille de I'échantillon : 20 réponses

LONJE

Commentaires

- -

V4

exploitation
prestation
restriction

COMMENTAIRES

Rechercher... Q

Siles mois de Mai, Juin, Juillet et AoUt ont été nettement
meilleurs que I'an passé, pour nofre deuxieéme année
d'exploitation, nous pensions faire beaucoup mieux en
Septembre et Octobre. Nous ne pensons pads gu'il
s'agisse d'un probléme tarifaire, nos tarifs sont
raisonnables comparé & la qualité de nos prestations.
Peut-&tre I restriction de 2 nuits nous a-t-elle pénalisé...

)



