Population étudiée : POA Et Pays d'Orthe et Arrigans
Taille de I'échantillon : 17 réponses

LO N d E ACTIVITE TOURISTIQUE: bilan du mois de septembre et bilan de |a SQISON e temae

Sondage réalisé auprés d'un panel de professionnels du tourisme du 16 au 21 septembre 2022.

SATISFACTION GLOBALE en SEPTEMBRE
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Satisfaction par filiere

Hotel

Camping
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Hotel
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LO Nd E SEPTEMBRE: bilan par type de clientéle

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2021

@ 4% @ 28.6% A 2462% - 308% W 231%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel Hotel
Camping Camping  [NCO7Z N

Meublé de tourisme

Meublé de tourisme  [IIEGIGEI  40.0% 20,0%
Chambre d'hotes 100,0% Chambre d'hotes 50,0% 50,0%

Activité de loisirs

Site de visite  [ISEEEI  333% 33,3%

Résidence de fouris...

Résidence de touri...
Village vacances
Heébergement coll...

Site de visite 33,3%, Village vacances

Hébergement colle...

Restaurants 0007,

Activité de loisirs

Restaurants
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LONQE

SEPTEMBRE: bilan par type de clientéle

Clientele Etrangeére

Satisfaction par filiére

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Résidence de fouri...
Village vacances
Hebergement coll...

Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

D @or

33,3%
66,7%

33,3%

100,0%

Fréquentation par rapport a 2021

A 0% 20% W 40%

Evolution de la fréquentation par filiere

Hbétel
Camping
Meublé de tourisme
Chambre d'hétes 50,0%
Activité de loisirs
site de visite [ ISR 33.3%
Reésidence de touris...

Village vacances

Hébergement colle...
Restaurants 50,0%
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LO Nd E SEPTEMBRE: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
66,4%

Taux de remplissage par rapport & 2021
A 333% 333% < 333%

Taux de remplissage par filicre Evolution du taux de remplissage par filiere

Hotel

Meublé de tourisme _ 33,3% 33,3%

Chambre d'hotes 50,0% 50,0%

Résidence de
20,0 % tourisme
. Village vacances
Hotel Camping Meublé Chambre Résidence Village Hébergement Hebergement
de d'hotes de vacances collectif collectif

tfourisme tfourisme
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LO Nd E BILAN SAISON de MAI & SEPTEMBRE

SATISFACTION GLOBALE pour la SAISON

0 Fréquentation par rapport:
87,5% 12,5%
a 2021 a 2019
Satisfaction par filiere \ 0, 0
' 35 7% 42.9% "' 21.4% ¢ 41,7% 33,3% 25%
Hotel
Camping Evolution de la fréquentation par filiere
Meublé de fouris... .
i Hotel
. amping
Residence de fo... Meublé de t... RBISHE57.1% Meublé de ... IS 42:9%
Village vacances Chambre d'h... 100,0% Chambre d'h. .. 100,0%
Hébergement c... Activité de lo... Activité de lo...
Site de visite 33 3% Sife de visite Site de visite e
Activité de loisirs AERIEETEE C o Résidence d...
Village vaca... :
Restaurants OO NI o VLEER e
\ ) Hébergemen... Hébergemen...

Restaurants  ENIO007ZNNN Restaurants
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LONQE

SAISON: bilan par type de clientele

Clientéle Francaise

Fréquentation par rapport a 2021

0, 0, 0,
(L) 875% R) 2% A s > oson o
Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel
Hotel
Camping - IO
Camping
Meublé de touri
Meublé de tourisme euble ae fourisme - 85.7%
Chambre d'hétes 33.3% Chambre d'hotes 50,0%
Résidence de touri... Activite de loisirs
Village vacances Site de visite 66,7%
Hébergement coll... Résidence de touris. ..
Site de visite 33,3% Village vacances
Activité de loisirs Hebergement colle...
Restaurants  NGOOEI Restaurants OO0
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LONQE

SAISON: bilan par type de clientele

Clientéle Etrangére

@ 53,8% @ 46,2%

Fréquentation par rapport & 2021

A 308% 308% W 385%

Satisfaction par filiére

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hotes
Résidence de touris...
Village vacances
Hébergement colle...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

100,0%

40,0%

66,7%

33,3%

Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Activité de loisirs

Site de visite
Résidence de fouris...
Village vacances
Hébergement colle...

Restaurants

A
. 333% 50,0% 16,7%
50,0% 50,0%

66,7%

N
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LO Nd E SAISON: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen Taux de remplissage par rapport & 2021
4)
68,5% M 20% 40% ¥ 20%
Taux de remplissage par filiere Evolution du taux de remplissage par filiere
100,0%

Hotel

78,6 %
Camping
Meublé de fourisme
353% Chambre d'hotes
Résidence de
fourisme

. . , . . , Village vacances
Hotel Camping Meublé Chambre Résidence Village Hébergement

de d'hotes de vacances collectif

tourisme tourisme Hébergemen_’r
collectif

50,0%
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LO Nd E SAISON: EVOLUTION DU CHIFFRE d'AFFAIRES

Evolution du CA par filiere
Evolution du chiffre d'affaires

Hotel
Equivalent Camping 100,0%
(25.0%) , .
Meubié de foursme dson IS
En hausse
En baisse (43.8%) Chambre d'hétes 33,3% S 6%
(31.3%)

Résidence de fourisme

Village vacances

Hébergement collectif
Site de Visite

Activité de loisirs

Restaurants [N GO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

Evolution du chiffre d'affaires: détail

0

(25.0%) £10%

0% (25.0%) ® En baisse Equivalent @ En hausse
(12.5%)
-15%
(6.3%) +15%
-20% (12.5%)
(6.3%)
Inférieur & -20% ._¥ A___ Supérieur & +20%
: (6.3%)

(6.3%)




Population étudiée : POA Et Pays d'Orthe et Arrigans
Taille de I'échantillon : 17 réponses

LO Nd E Tourisme durable

64,3% des répondants proposent une offre de tourisme durable

Par filiere
Hotel
Camping 100,0%
Meublé de tourisme 62,5% 37.5%

Chambre d'hdtes 100,0%

Résidence de tourisme

Village vacances ® Oui
® Non
Hébergement collectif
Site de visite
Activité de loisirs
Restaurants
0% 25% 50% 75% 100%

Pourcentage
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LONQE

L'EMPLOI et les difficultés de RECRUTEMENT

Difficultés de recrutement par période

difficulte_recrutement_debut_saison

difficulte_recrutement_haute_saison

difficulte_recrutement_fin_saison

Par filiere en début de saison

Hotel

Camping

Meublé de fourisme
Chambre d'hbtes
Résidence de touri...
Village vacances
Hébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

o)

Bl

25% 50% 75% 100%
Pourcentage

@® Cui @ Non @ Pasconcemné

0%

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Résidence de fouri...
Village vacances
Hébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs
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@® Oui

ES

@ Non

20% 40%

Par filiere en haute-saison

25% 50% 75% 100%
Pourcentage

@ Pas concerné

@ Oui
@ Non
@ Pas concemné

60% 80% 100%
Pourcentage

Par filiere en fin de saison

Hotel

Camping

Meublé de touris...
Chambre d'hdtes
Résidence de tou...
Village vacances
Hébergement coll...
Site de visite
Activité de loisirs

Restaurants

o
e
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LO Nd E L'EMPLOI et les difficultés de RECRUTEMENT

Pour quel(les) fonction(s) / service(s) Pour quel(les) raison(s)

) . Rechercher... Q
Autres fonctions/services e

Autres raisons

Si "Autre” merci de préciser

Rechercher... Q
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LA Nd E L'EMPLOI: IMPACT des difficultés de RECRUTEMENT

Par filiere
Hotel
Cela affecte déjd votre
- gy 0.0%
niveau activite )
Camping
Meublé de tourisme
Cela n'affecte pas votre
niveau d'activité mais risque 0.0% .
de confraindre le niveau ' Chambre d'hotes

espéré
Résidence de tourisme

Cela n'affecte pas votre
niveau d'activité et ces Village vacances
e 5 0.0%
difficultes ne sont pas

importantes & ce stade
Hébergement collectif

0%
Pourcentage Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

0%
Pourcentage

@ Cela affecte déja votre niveau activité
® Cela n'affecte pas votre niveau d'activité mais risque de contraindre le niveau es...
@ Cela n'affecte pas votre niveau d'activité et ces difficultés ne sont pas important...



Population étudiée : POA Et Pays d'Orthe et Arrigans
Taille de I'échantillon : 17 réponses

LO Nd E EVOLUTION des INDICATEURS ECONOMIQUES

Evolution des indicateurs par rapport & 2021

@® Amélioration Sans changement @ Détérioration Pas concerné (moins d'un an d'activité)
Vos prix de vente - 60,0% 13,3%
Voftre frésorerie 53,3% - 13,3%
Vos délais de paiement 80,0% . 13,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Pourcentage



Population étudiée : POA Et Pays d'Orthe et Arrigans
Taille de I'échantillon : 17 réponses

LO Nd E IMPACT de la HAUSSE des PRIX

Impact négatif  Pas dimpact Impact positif

— =
Sur la fréquentation francaise 26,7% 66,7% 6,7%
Sur la clientéle de proximité 20% 73.3% 6.7%
Sur la fréquentation étrangére 26.7% 53.3% 20%

Sur le chiffre d'affaires 26,7% 60% 13,3%
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LO N d E PERSPECTIVES pour les 6 prochains mois

Par théme: perception des 6 prochains mois Opinion sur les perspectives

Peu confiant
/ (26.7%)

Assez confiant
i . £12 : (53.3%) N
@ Amélioration Sans changement @ Détérioration .
Pas du fout confiant

Pas concemé (moins d'un an d'acfivité) 4 (6.7%)

Ne se prononce p..
(13.3%)
Voftre chiffre d'affaires 33,3% 33,3% 33,3%

Le nombre de vos clients 40,0% 26,7% 33,3% Opinion par filiere

Voftre prix de vente 13.3% 40,0% 13.3% 33.3% Hatel
Camping
%, o P .
Voire marge ¥ 26,7% 33.3% 33.3% Meublé de tourisme 37.5% 12.5%
Chambre d'hotes 50,0%

Votre tresorerie  WEA 40,0% 20,0% 33.3% e e e

Village vacances

Les délais de paiement 53,3% 13.3% 33,3% Hébergement collectif
Site de visite 33.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage Activité de loisirs
Restaurants
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

@ Trés confiant @ Assezconfiant @ Peu confiant
® Pas du tout confiant @ Ne se prononce pas
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LO N d E TENDANCES pour l'automne: état des réservations

i 0,
Taux de réservation octobre 22,5% Tendance par rapport & 2021 4 0% 28.69 * 71.4%
60,0 %
Hbtel
Camping 100,0%
17.5 % Meublé de tourisme  [1/200%
50%
Hotel Camping Meublé de Chambre Résidence
tourisme d'hotes de Résidence de tourisme
tourisme
0% 20% 40% 40% 80% 100%
Pourcentage

Taux de réservation vacances de la Toussaint 14,3%
Tendance par rapport & 2021 4 0% 25% * 75%

Hotel

0% Carmping
Meublé de tourisme | 20,0%
8.8%
- 0.0 % Résidence de tourisme
Hotel Camping Meublé de  Chambre  Résidence
tourisme d'hétes de tourisme 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage
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LONQE

COMMENTAIRES

Commentaires

l [

L
clientele prochain

. _
née estival saison
morose ¢gajaoltuiiiiciie

Rechercher...

«

Inflation galopante égal touristes frileux sedantaire une fois sur
place et moroses.

QUVERTURE ACTIVITE SAISONNIERE ( PRINTANIERE ET ESTIVALE) :
projection difficlle pour 2023

«

I'entreprise g commencé & la fin de I'aolt 2021 donc certaines
questions , Je n'al pas foutes les informations pour répondre plus
complet et précis.

C'est la premiere saison de Bapi foods, la saison est plutot bien

passée.

«

Nous fermons au 15 novembre et n'‘avons pas de visibilité sur les é
prochains mois pour les individuels ou groupes

« »

Clientéle enfreprise moins demandeuse cette année

»

»

»

»



